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Tarifbedingungen Therafon, Teil II
der buchner consulting gmbh (im Folgenden: Auftragnehmer) betreffend Telefondienstleistungen 
des Auftragnehmers im Rahmen einer Rezeptionshotline 
Die AGB bestehen aus diesen Tarifbedingungen (Teil II) und dem Allgemeinen Bedingungsteil (Teil 
I) in gesondertem Druckstück.

A 	Leistungsumfang Tarif Therafon-Basic
		 I. 	 Telefonischer Rezeptionsdienst

	 1. �	� Mittels einer vom Auftraggeber einzurichtenden Rufumleitung werden während der Abwe-
senheit des Auftraggebers an der Rezeption eingehende Anrufe an den Auftragnehmer 
umgeleitet.

	 2. �	� Der Auftragnehmer fasst den jeweils wesentlichen Inhalt eines Anrufes zusammen und 
leitet die so gefertigte Telefonnotiz jeden einzelnen Anruf betreffend per E-Mail an den 
Auftraggeber an die von diesem genannte E-Mail-Adresse weiter. Der Auftraggeber hat zu 
gewährleisten, dass die von ihm angegebene E-Mail-Adresse erreichbar ist.

	 3. �	� Die Annahme eingehender Anrufe erfolgt im Zeitraum von Montag bis Freitag zwischen 
08.00 Uhr und 17.00 Uhr. An gesetzlichen Feiertagen erfolgt keine Entgegennahme der 
Anrufe.

	 II. �	� Kommunikation mit Ärzten oder sonstigen Dritten 
Der Auftraggeber erhält die Möglichkeit, eine Mobilfunknummer anzugeben, unter der 
er auch während seiner Abwesenheit zum Zwecke der Kommunikation mit Ärzten oder 
sonstigen, zuvor definierten Dritten erreichbar ist. Der Auftragnehmer leitet eingehende 
Anrufe von Ärzten auf die hinterlegte Mobilfunknummer weiter.
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B 	Leistungsentgelte Tarif Therafon-Basic
		 I. �	� Einrichtungsgebühr 

Bei Vertragsabschluss wird eine einmalige Einrichtungsgebühr in Höhe von 50,00  €  fällig.

		 II. �	� Grundgebühr und Nutzungsentgelte 
Die Grundgebühr beträgt monatlich 9,99 € zuzüglich gesetzlicher Mehrwertsteuer, derzeit 
19 %. Die nutzungsabhängigen Entgelte werden nach dem tatsächlich entstehenden Auf-
wand für die Entgegennahme und Verarbeitung der Telefonate oder sonstiger im Rahmen 
von Therafon erbrachten Dienstleistungen berechnet (hierzu zählen z.B. ausgehende 
Gesprächszeit, Nachbearbeitung oder Weitervermittlung). Die nutzungsabhängigen Ent-
gelte betragen derzeit 0,89 € netto zuzüglich gesetzlicher Mehrwertsteuer pro angefan-
gene Minute. Die Grundgebühr wird ab dem Folgemonat ab Wirksamkeit des Vertrages in 
Rechnung gestellt.

		 III.	� Tarifwechsel und Änderung der Taktung 
Ein Tarifwechsel oder eine Änderung der Taktung ist ausschließlich zu Beginn eines jeden 
Monats möglich. Der Tarifwechsel und die Taktungsänderung sind mindestens zwei Wo-
chen vor dem Wunschtermin zu beantragen. Ein Wechsel vom Tarif Therafon-Basic zu 
Therafon-Flex ist kostenfrei; beim Wechsel vom Tarif Therafon-Flex zu Therafon-Basic wird 
eine einmalige Pauschale in Höhe von 39,00 € fällig.
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C 	Leistungsumfang Tarif Therafon-Flex
	� Der Flex-Tarif enthält alle oben genannten Leistungen des Basic-Tarifs und zusätzlich folgende 

Services:

	 1. �	� Spätdienst 
Die Annahme eingehender Anrufe erfolgt über den Basic-Zeitraum hinaus auch in der Zeit 
von 17.00 bis 20.00 Uhr.

	 2. �	� Protokoll per Fax 
Die gefertigte Telefonnotiz jeden einzelnen Anruf betreffend wird wahlweise auch an eine 
vom Auftraggeber anzugebende Fax-Nummer weitergeleitet. Der Auftraggeber hat zu 
gewährleisten, dass die von ihm angegebene Fax-Nummer erreichbar ist.

	 3. 	� Kostensicherheit 
Der Auftraggeber benennt ein monatliches Budget. Ist dieses erreicht, erhält er eine 
Benachrichtigung vom Auftragnehmer und erhält so die Möglichkeit, die Rufumleitung 
zum Auftragnehmer zum Zwecke der Kosteneindämmung zu deaktivieren. Es wird aus-
drücklich darauf hingewiesen, dass weitere Kosten entstehen können, wenn eine Deaktiv-
ierung der Rufumleitung durch den Auftraggeber nicht vorgenommen wird.

	 4. 	� Terminverwaltung 
Der Auftragnehmer übernimmt die Terminverwaltung für den Auftraggeber nach zuvor 
vereinbarten Vorgaben (Beispiele: räumliche Gestaltung der Praxis, Zeittaktung, Zahl und 
Qualifikation der einzelnen Therapeuten, behandlungsfreie Zeiträume wie z.B. Teammeet-
ings, etc.). Technische Voraussetzung dieses Services ist die (kostenpflichtige) Nutzung ein-
er Terminplanungssoftware des Unternehmens Starke Software (konkret: Starke Termine 
oder Terminheld). Die technische Umsetzung wird vorab in einem individuellen Gespräch 
erörtert
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D 	Leistungsentgelte Tarif Therafon-Flex
		 I. 	� Einrichtungsgebühr 

Bei Vertragsabschluss wird eine einmalige Einrichtungsgebühr in Höhe von 50,00 € fällig.

		 II. 	� Grundgebühr und Nutzungsentgelte 
Die Grundgebühr beträgt monatlich 39,00 € zuzüglich gesetzlicher Mehrwertsteuer, der-
zeit 19 %. Die nutzungsabhängigen Entgelte werden nach dem tatsächlich entstehenden 
Aufwand für die Entgegennahme und Verarbeitung der Telefonate oder sonstiger im 
Rahmen von Therafon erbrachten Dienstleistungen berechnet (hierzu zählen z.B. aus-
gehende Gesprächszeit, Nachbearbeitung oder Weitervermittlung). Die nutzungsabhän-
gigen Entgelte betragen derzeit 0,65 € netto zuzüglich gesetzlicher Mehrwertsteuer pro 
angefangene Gesprächsminute. Die Grundgebühr wird ab dem Folgemonat ab Wirksam-
keit des Vertrages in Rechnung gestellt.

		 III. 	� Tarifwechsel und Änderung der Taktung 
Ein Tarifwechsel oder eine Änderung der Taktung ist ausschließlich zu Beginn eines jeden 
Monats möglich. Der Tarifwechsel und die Taktungsänderung sind mindestens zwei Wo-
chen vor dem Wunschtermin zu beantragen. Ein Wechsel vom Tarif Therafon-Basic zu 
Therafon-Flex ist kostenfrei; beim Wechsel vom Tarif Therafon-Flex zu Therafon-Basic wird 
eine einmalige Pauschale in Höhe von 39,00 € fällig.

		 IV. 	� Probemonat 
Auf Wunsch des Auftraggebers ist es für Neukunden möglich die Leistungen des Tarif 
Therafon-Flex einen Monat zu testen. Es gelten die Vergütungsvereinbarungen aus D. 
Leistungsentgelte Tarif Therafon-Flex II. Grundgebühr und Nutzungsentgelte. Bei Nichtge-
fallen räumt der Auftragnehmer dem Auftraggeber ein Sonderkündigungsrecht innerhalb 
des ersten Nutzungsmonats ein. Sollte der Auftraggeber nicht innerhalb des ersten Mon-
ats den Tarif kündigen, so geht der Vertrag in einen regulären Dienstleistungsvertrag mit 
Laufzeiten und Kündigungsfristen gemäß § 2 Vertragsbeginn und –laufzeit und § 6 Kündi-
gung über. Hierbei ist der Probemonat als Teil der Laufzeit zu berücksichtigen.
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